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DECRETO N° 6.784/2024

Regulamenta, no ambito do Poder
Executivo Municipal, a Carta de
Servigos ao Usuadrio de que trata a
Lei federal n° 13.460, de 26 de
junho de 2017.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DA ESTANCIA TURISTICA DE
PIRAJU, no uso de suas atribuigdes legais,

DECRETA:

Art. 10 - Este Decreto regulamenta a Carta de Servigos ao
Usuario, nos termos do § 5° do artigo 79 da Lei federal n® 13.460, de 26 de
junho de 2017, estabelecendo procedimentos e outras providéncias correlatas
a serem observados por toda a administragdo direta, visando garantir o
direito do usuario do servigo publico.

Art. 20 - A Carta de Servigos ao Usudrio tem os seguintes
objetivos:

I - informar ao usuario sobre os servigos prestados pelo 6rgdo
ou entidade municipal, as formas de acesso a esses servicos e seus
compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico;

IT - fortalecer a confianga e a credibilidade da sociedade na
administragdo publica quando esta percebe uma melhora continua em sua
eficiéncia e eficacia;

IIT - garantir o direito do cidaddao para receber servicos em
conformidade com as suas necessidades.

Art. 30 - A Carta de Servigos ao Usuario tem como premissas:

I - participagdo e comprometimento de todos os agentes
publicos envolvidos na sua elaboracéo;

IT - informagdo e transparéncia;

IIT - foco nas necessidades de informagdo do cidaddo;
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IV - indugdao do controle social, de modo a digpopnibifizar
condigbes para que os cidaddos e a sociedade possam |cobrfar a

implementagdo e a otimizagdo continua dos servigos disponiveis.
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Art. 40 - Para os fins deste Decreto consideram-se:

I - usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza,
efetiva ou potencialmente, de servigo publico;

IT - servigo publico: atividade administrativa ou de prestacio
direta ou indireta de bens ou servigos a populagdo, exercida por érgdo ou
entidade da administragdo publica;

III - atendimento: o conjunto das atividades necessdrias para
recepcionar e dar consequéncia as solicitagdes dos cidaddos, inclusive as
manifestagbes de opinido, percepgdo e apreciagdo relacionadas a prestacdo
do servigo publico;

IV - canais de atendimento: pragas de atendimento presencial,
sitios eletronicos e enderegos eletrdnicos, aplicativos, midias sociais, centrais
telefbnicas, terminais de autoatendimento, carta ou qualquer outro meio que
permita ao usuario fazer solicitages e obter informacdes e servigos publicos.

Art. 50 - A Carta de Servigos ao Usuario utilizard linguagem
simples, concisa, objetiva e em formato acessivel, quando necessario,
considerando o contexto sociocultural dos interessados, de forma a facilitar a
comunicagdao e o mutuo entendimento.

Art. 60 - A Carta de Servicos ao Usudrio devera trazer
informagdes claras e precisas em relagdo a cada um dos servicos prestados,
apresentando, no minimo, informacdes relacionadas a:

I - servigos oferecidos;

IT - requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias
para acessar 0 servigo;

IIT - principais etapas para processamento do servico;
IV - previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servico;
V - forma de prestagao do servico; e

VI - locais e formas para o usudrio apresentar eventual
manifestagao sobre a prestagdo do servico. 5

Art. 70 - Além das informacdes descritas no art. 69, r/a de
Servigos ao Usuario devera detalhar os compromissos e padrdes dd gualidade
do atendimento relativos, no minimo, aos seguintes aspectos:

I - prioridades de atendimento;
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IT - previsdo de tempo de espera para atendimento;
III - mecanismos de comunicagdo com 0S usuarios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestagdes
dos usuarios;

V - mecanismos de consulta, por parte dos usudrios, acerca do
andamento do servigo solicitado e de eventual manifestacdo;

VI - canais de atendimento;
VII - outras informagdes de interesse do usuario.

Art. 8 - E da responsabilidade dos diretores dos
departamentos, integrantes da gestdo municipal, o cadastro das informacgodes
a serem disponibilizadas na Carta de Servigos ao Usuario, bem como a sua
atualizagdao depois de implantada, seguindo o disposto no Oficio OGM
001/2023, expedido pela Ouvidoria Geral do Municipio, em 13 de junho de
2023.

Art. 90 - A Carta de Servigos ao Usuario serda objeto de
atualizagdo peridédica e de permanente divulgacdo unificada com todos os
servicos prestados pelos 6rgdos municipais, mediante publicacdo em sitio
eletronico oficial do Municipio.

§ 10 - A atualizagdo das informacOes constantes da Carta de
Servicos ao Usudrio deverd ser feita por iniciativa do departamento
responsavel pela prestagdo de cada servigo publico, no prazo méaximo de
cinco dias uteis, contados da implantagdo de novos servicos ou quaisquer
alteragdes nos mesmos.

§ 20 - Cada departamento designard o servidor responsavel
pelo cadastro das informagdes e atualizagdes da Carta de Servicos ao Usudrio
e deverd informar a Administracdo Municipal, por escrito, os dados do
designado.

Art. 10 - A Carta de Servicos ao Usuario devera ser
amplamente divulgada para o publico interno e externo para que conhegam
0S COMPromissos que os 6rgdos municipais se obrigam a cumprir durante a
prestagao do servigo.

publicos alvos, e @ Administragdo sua ampla divulgacg&o.
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Art. 11 - S3o deveres do usuario:

I - utilizar adequadamente os servigos, procedendo com
urbanidade e boa-fé;

IT - prestar as informagles pertinentes ao servigo prestado
quando solicitadas;

III - colaborar para a adequada prestagao do servico; e

IV - preservar as condicdes dos bens publicos por meio dos
quais lhe sdo prestados os servicos de que trata a Lei federal n°
13.460/2017, bem como os descritos neste Decreto.

Art. 12 - As despesas decorrentes da execugdo do presente
Decreto correrdo por conta de verbas préprias do orgamento vigente,
suplementadas, se necessario.

Art. 13 - Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicacdo.

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA
DE PIRAJU, EM 05 DE FEVEREIRO DE 2024.

PREFEITO MUNICIPAL

Publicado no Departamento de Administracdo, na data supra.
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LETICIA SANCHE
DIRETORA ADMINISTRATIVA
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